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OBJECTIFS ®» ,(Q QUEL PUBLIC

L'objectif de la formation d’employé commercial Cette formation s'adresse aux personnes qui
est de fournir aux participants les competences souhaitent acquerir les compeétences
essentielles nécessaires pour travailler dans le nécessaires pour travailler dans le domaine de
secteur du commerce et valider le Titre la vente et du commerce.

Professionnel de niveau 3 (équivalent & un CAP ou &

un BEP). Certification professionnelle délivrée par le Elle convient également aux personnes ayant
Ministére du Travail.. Cela inclut l'apprentissage déja une expérience professionnelle dans ce
des techniques de vente, la tenue de caisse, du domaine et souhaitant se perfectionner.
service 4 la clientéle et de la gestion des stocks.

&) PREREQUIS Iz PROGRAMME

) ) CPP1: Mettre a disposition des clients les produits de
?"‘:r °:'Em:'“ts_‘8 ‘:’"s " P'unité marchande dans un environnement omnicanal
ests et Entretien de motivation CPP2: Accueillir les clients et répondre a leur

Maitriser les savoirs de base en lecture, écriture et calculs. . .
e s a demande dans un environnement omnicanal
Pas de limite d’age pour les personnes reconnues comme

travailleur handicapé e OL] /
Passerelles : RNCP37099BCOI1 - Mettre a disposition des clients les

produits de I'unité marchande dans un environnement omnicanal.
RNCP37099BCO02 - Accueillir les clients et répondre a leur demande

dans un environnement omnicanal
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En contrat d'apprentissage et de profesionnalisation : la formation est prise en

F@ R MAT I O N PRIESE | charge & 100 % par I'employeur via le financement OPCO
CHARGE i ; 5

Salaire en apprentissage est de 43 % & 100 % du SMIC.

SUIVI ET EVALUATI®N DU RESULTAT

Le suivi de la formation est assuré par des formateurs spécialisés dans le domaine de la vente et du commerce.
Les candidats bénéficient eégalement d'un accompagnement personnalisé tout au long de la formation.
L'évaluation du résultat est realisée par des épreuves écrites et orales ainsi que par la présentation d'un projet
professionnel.

Une mise en situation professionnelle (3H30), Un entretien technique (30MIN), Un entretien final (20MIN)

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommés certificats de compétences professionnelles (CCP) qui
correspondent aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats complémentaires de
spécialisation (CCS) précédemment mentionnés.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours de
formation et conformément aux dispositions prévues dans I'arrété du 22 décembre 2015 modifié, relatif aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargée de l'emploi.

DUREE & RYTHME DE LA FORMATION

La durée de la formation Titre Professionnel Employé de Commerce est de 12 mois.
1J EN FORMATION / 4J EN ENTREPRISE. Formation en présentiel au CFA Adalia School Yutz.
La formation peut démarrer tout au long de I'année / Rentrée chaque mois.

DEBOUCHES

. Employé de libre-service

« Employé commercial

. Employé de rayon non alimentaire

. Employé commercial caisse et services

. Employé en approvisionnement de rayon

. Employé de commerce drive
. Equipier de commerce

. Equipier magasin

. Equipier polyvalent

- Aide commis

Matériel pédagogique
offert @ hauteur de

dans le cadre des
contrats d'apprentissage




