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OBJECTIFS ®

Q. QUEL PUBLIC

La formation "Titre Professionnel Conseiller de
vente" vise a former des professionnels pour
conseiller et vendre des produits ou services en
magasin. Les objectifs sont d'acquérir des

Elle vise les personnes intéressées par la vente
en magasin, notamment les professionnels du
secteur, les étudiants et les personnes en
reconversion professionnelle.

connaissances sur les produits, de développer
des compétences en communication, de gerer Passerelles:

|eS StOCkS et IO COlsse’ d'opprendre Ies RNCP37098BCO01 - Contribuer & l'efficacité commerciale

. . . . d'une unité marchande dans un environnement omnicanal
techniques de vente, et de travailler en équipe RNCP37098BC02 - Améliorer l'expérience client dans un

pour offrir un excellent service client. environnement omnicanal

) PREREQUIS = PROGRAMME

Elle est accessible au personne titulaire du CAP/BEP ou justifier
une scolarisation en classe de seconde

Toutefois, Les candidats doivent avoir une certaine aisance
relationnelle, une bonne présentation et un sens commercial Activité n°2 - Améliorer I'expérience client dans un
développé. environnement omnicanal

Une expérience dans le domaine de la vente peut également
constituer un atout.

En outre, la maitrise de la langue francaise et des bases en
mathématiques sont des prérequis indispensables pour suivre
la formation.
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En contrat d'apprentissage et de profesionnalisation : la formation est prise en

PRISE
F@ RMAT I O N EN | charge &100 % par I'employeur via le financement OPCO
CHARGE

Salaire en apprentissage est de 43 % & 100 % du SMIC.

Activité n° 1 - Contribuer & I’efficacité commerciale d’une unité
marchande dans un environnement omnicanal

Modules complémentaires

Accompagnement et préparation a la certification
Modules techniques de recherche d’emploi
Maitriser et comprendre les enjeux du numérique

SUIVI ET EVALUATI®N DU RESULTAT

Pédagogie immersive associant business game et évaluation tout au long du parcours.
L'examen comprend :

. Une mise en situation professionnelle (2H)

. Un entretien technique (30MIN)

. Un questionnement & partir de production(s) (1H10)

. Un entretien final (1I5SMIN)

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommeés certificats de compétences professionnelles (CCP) qui correspondent
aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats complémentaires de spécialisation
(CCS) précédemment mentionnés.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite & un parcours de formation et
conformément aux dispositions prévues dans l'arrété du 22 décembre 2015 modifié, relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du
ministére chargé de I'emploi.

DUREE & RYTHME DE LA FORMATION

La durée de la formation Titre Professionnel conseiller de vente est de 12 mois
1J EN FORMATION / 4J EN ENTREPRISE. Formation en présentiel au CFA Adalia School Yutz
La formation peut démarrer tout au long de I'année / Rentrée chaque mois

DEBOUCHES

Matériel pédagogique

. Conseiller clientele - Vendeur technique offert & hauteur de
. Vendeur expert » Vendeur en atelier de découpe dans le cadre des
. Vendeur conseil . Vendeur en magasin contrats d'apprentissage

. Magasinier vendeur



